
彦根市南老人福祉センター

令和８年1月５日～１月31日

137名（男性：27名／女性：110名）

１． 男女比率

男性 27

女性 110

２． 年齢層

1

3

20

40

53

20

３． 学区別比率

稲枝東 41

稲枝西 29

稲枝北 28

亀山 11

河瀬 3

若葉 4

城陽 1

城南 2

平田 0

金城 2

城東 5

旭森 3

その他 8

令和７年度　利用者アンケート（集計）

《実施期間》

《回 答 者》

前年同様、女性の割合が圧倒的に多い。
男性の参加について、クラブ利用者に見られるが、
講座では将棋講座以外はほとんど参加がない。筋ト
レマシーンを導入し利用者に男性が徐々に増えてき
たが、これまでに培ってこられた知識や経験を活か
しつつ、やりがいや役割をもって活動できる居場所
づくり、仲間づくりをさらに進めていく必要があ
る。

60歳未満

60～64歳

65～69歳

70～74歳

75～79歳

80歳以上

60代の利用は徐々に増えてきているが、利用者の中
心は70歳代である。今後も新規利用者を増やしてい
く必要がある。
80歳以上も全体の１割強の参加であるが、運転免許
証の返納や身体状況の悪化により、移動が困難にな
り参加を諦めるケースも出てきている。

稲枝・亀山地区の方が全体の約80％を占めている。特に東エリアが多い。
稲枝学区外の利用者が筋トレを中心に増えてきている。(筋トレ講習終了者　約200名)

男性

20%

女性

80%

男女比率

60歳未

満

1%

60～64

2%
65～69

14%

70～74

29%

75～79

39%

80歳以

上

15%

年齢層

稲枝東

30%

稲枝西

21%

稲枝北

20%

亀山

8%

河瀬

2%

若葉

3%

城陽

1%

城南

2%

平田

0%

金城

1%

城東

4%

旭森

2%

その他

6%

学区別比率



４． 就業について

（1） 20

117

４． 勤務形態について

（2） 2

15

0

2

1

0

５． 家庭での活動（家庭菜園等）

（1） 89

47

1

５． 家庭での活動（趣味等）

（2） 82

51

4

５． 家庭での活動（健康維持等）

（3） 102

34

1

自営業

その他

無回答

　就業している

　就業していない

利用者層は、現役引退後に余暇を楽しむために来ら
れる方が多い。就業しながらでもクラブ活動や講座
を楽しみに参加している方もおられ、就業している
年齢は幅広いが、60歳代が多い。

非常勤

アルバイト・パート

内職

就労している方の勤務形態としては、アルバイト・
パートでの就労が75%を占めている。

している

していない

している

していない

無回答

74%の方が、健康の維持増進にかかる活動をされて
おり、健康に対する意識が高いことが伺える。
音楽健康塾や健康講座への参加や健康体操のクラブ
への希望が多い。

無回答

地域性もあり、家庭菜園をしている方の割合が高
い。

している

していない

無回答

家庭や地域で趣味を持ち、有意義に過ごされている
方が多いことが分かる。現在「していない」と答え
た方に、新たな楽しみを見いだしてもらえるような
働きかけを継続していきたい。

就業し

ている
15%

就業し

ていな

い
85%

就業について

非常

勤

10%

アル

バイ

ト・

パート

75%内職

0%

自営

業

10%

その

他

5%

無回

答

0%

勤務形態

してい

る

65%

してい

ない

34%

無回答

1%

家庭菜園等

してい

る

60%

してい

ない

37%

無回答

3%

趣味（習い事）等をしている

してい

る

74%

してい

ない

25%

無回答

1%

健康維持増進活動



６． 利用目的　※複数回答あり

66

71

18

2

1

27

0

0

0

７． 利用頻度

8

29

52

32

13

2

1

８． 今後の利用

134

1

1

1

９． センター情報の入手方法　※複数回答あり

35

28

43

3

46

15

1

ホームページ

スマイル通信

その他

無回答

基本的に、紙媒体、クチコミが主流である。
定期的な情報発信ができるよう「スマイル通信」を毎月1日に発行している。稲枝学区は自治
会回覧してもらっており、情報を得ていただくツールとなっている。ホームページを活用して
情報を得ている人は2％。老福玄関先での掲示活動にも力を入れている。

わからない

無回答

ほとんどの方が「利用する」と回答。地域の方々
に、もっと気軽に利用していただけるよう、今後も
利用者の目線に立った運営に努めたい。「わからな
い」「利用しない」と回答されたのは、80歳代の
方々である。

チラシ

来館

クチコミ

週２､３回程度

初めて

無回答

月１～２回での利用が約6割を占めている。
週１回以上利用している方は、健康増進コーナー利用者の増加もあり増えてきたが、一方、ク
ラブ活動やボランティアで利用されている方が、高齢化に伴い会員数が減少してきている。各
講座、映画会、クラブへの参加について継続した呼びかけをしていきたい。

利用する

利用しない

無回答
「うたの広場」や「音楽健康塾」、「絵手紙講座」など人気講座の利用者が増加傾向にある。
また、新規の健康増進コーナーの利用者が増えてきた。
クラブ員数もやや減少している。また、高齢化によりグループ活動を解散するクラブも出てい
るが、新たに健康麻雀や自彊術のクラブを始められたところもあり、会員増に向け応援してい

年数回程度

月１回程度

月２回程度（隔週）

週１回程度

映画

ボランティア

貸館

健康増進ｺｰﾅｰ

相談

その他

クラブ・サークル

講座

クラブ・

サークル

36%

講座

38%

映画

10%

ボランティア

1%

貸館

0%

健康増

進ｺｰﾅｰ

15%

相談

0%

その他

0%

無回…

利用目的

年数回

6%

月1回

21%

月2回

38%

週1回

23%

週2.3回

10%

初めて

1%

無回答

1%

利用頻度

利用す

る…

利用しな

い

1%

わからな

い

1% 無回答

1%

今後の利用について

チラシ

20%

来館

16%

クチコミ

25%

ホームペー

ジ

2%

自治会 ス

マイル通

信
27%

その他

9%

無回答

1%

情報入手



10． 交通手段　※複数回答あり

129

0

4

2

3

0

0

2

0

11． センターの雰囲気

76

55

3

0

3

12． 職員の対応

88

46

0

0

3

13． 申請手続きについて

76

55

3

0

3

どちらかと言えば複雑

複雑

無回答

申請手続きを行うのは、ほぼクラブの代表者のみで
問題なく手続きできている。クラブの手続きは１年
間の申請ができ、また、会議等でたまに利用される
方には、丁寧な説明で利用に関する手続きを理解し
ていただいている。

簡単

どちらかと言えば簡単

どちらかと言えばよくない

よくない

無回答

「よい」「どちらかと言えばよい」が９割以上を占
めている。今後も利用者の方に親近感、信頼感を感
じてもらえるような応対を心掛けたい。

９割以上の方に良い雰囲気であると感じていただい
ている。今後も、気軽に安心して利用してもらえる
よう、気配りや配慮を怠らないよう気を引き締め、
対応していきたい。掲示活動にも励みたい。

よい

どちらかと言えばよい

自家用車での利用が大半を占めている。「交通の便が不便である」という声は根強い。経済的
なことも考慮し、免許証返納された方の交通手段が大きな課題である。

良い

どちらかといえば良い

どちらかといえば良くない

良くない

無回答

徒歩

同乗

タクシー・バス

シニアカー

その他

無回答

自家用車

バイク

自転車

自家用車

81%

バイク

0%

自転車

6%

徒歩

1%

同乗

8%

タクシー・バス

0% シニア

カー

0%

その

他

2%

無回答

0%

交通手段

良い
56%

どちらか

と言えば

良い
40%

どちらか

と言えば

良くない
2%

良くない
0%

無回

答
2%

センターの雰囲気

良い
64%

どちらかと

言えば良

い
34%

どちらかと

言えば良く

ない
0%

良くない
0%

無回答
2%

職員の対応

簡単

56%

どちらか

と言え

ば簡単
40%

どちらか

と言え

ば複雑
2%

複雑

0%

無回

答

2%

申請手続



《改善点》

▶ 意見なし

14． 施設環境（清潔感）

（1） 71

54

2

0

10

14． 施設環境（照明の明暗）

（2） 54

16

54

4

0

9

14． 施設環境（空調・暖房） 施設環境（空調・冷房）

（3） 7 4

115 123

6 0

9 10

《施設の改善点や必要な備品など》

意見なし

無回答 無回答

温度管理は、集中管理により適切にできている。一部暖房が効きにくい部屋や廊下があり、
ファンヒーターでスポット的に暖め対処した。

暑すぎる 寒すぎる

ちょうどよい ちょうどよい

寒すぎる 暑すぎる

少し明るい

ちょうどよい

少し暗い

暗い

無回答

各部屋内の環境に関しては問題なし。
以前は暗かった廊下も全日照明を点灯し、故障して
いた照明も修理し明るさを保てるよう対処した。全
館ＬＥＤ化の実現に期待したい。

どちらかと言えば清潔

どちらかと言えば不潔

不潔

無回答

全体清掃は、業者委託で毎日行ってもらっている。
それ以外にも、館外（玄関、センター周囲）、館内
（各部屋、トイレなど）とも、美化に努めている。

明るい

清潔

清潔

52%
どちらかと

言えば清潔
39%

どちらかと

言えば不潔
2%

不潔
0%

無回答

7%

清潔感

明るい

39%

少し明る

い

12%

ちょうど

よい

39%

少し

暗い

3%

暗い

0%

無回答

7%

照明について

暑すぎ

る

5%

ちょう

どよい

84%

寒すぎ

る

4%

無回答

7%

空調（暖房）

寒すぎ

る

3%

ちょうど

よい

90%

暑すぎ

る

0%

無回答

7%

空調（冷房）



15． 健康増進コーナー

12

5

24

82

14

《必要な健康器具》

▶ 上半身を鍛える器具

16． 地域活動

（1） 68

54

15

16． 活動内容　※複数回答あり

（2） 37

37

9

0

12

7その他

地域活動に参加している方の多くが老人クラブに所属されている。ボランティアとして社会貢
献活動に参加したり、グラウンドゴルフなどの趣味やスポーツで身体を動かしたり、熱心に活
動しておられる様子がうかがえる。

半数以上の方が、地域活動に積極的に参加されている。

老人クラブ

ボランティア

文化活動

ゲートボール

グラウンドゴルフ

ない

無回答

4年前から介護予防筋トレマシーンを導入し、マ
シーン利用講習会を開催、トレーニングをしていた
だくコーナーを開設した。3月末日現在、約200人の
登録者がある。「ない」と回答の方もまだ多く、利
用を勧める。

している

していない

無回答

いつも利用する

よく利用する

たまに利用する

いつも利用する
9% よく利用する

4%

たまに利

用する
17%

ない
60%

無回答

10%

健康増進コーナーの利用

してい

る

50%

してい

ない

39%

無回

答

11%

地域活動

老人クラ

ブ

36%
ボラン

ティア

36%

文化活動
9%

ゲート

ボール
0%

グラ

ンド

ゴル

フ

12%

そ

の

他
7%

地域活動への参加内容



17． 参加事業

（1） 6

19

5

17

5

18

18

8

8

0

17． 参加した事業の感想
（2）

良かっ
た

どちらか
と言えば
良かった

どちらかと
言えば良く
なかった

良くなかっ
た

3 3

15 3 1

4 1

15 2

5 0

15 2 1

11 7

7 1

6 2

▶

18． 希望する（興味のある）講座やクラブ

▶

▶

▶

▶ 書道

▶ 健康増進講座

▶ 謡曲

▶

▶

▶ ボイストレーニング

▶

無回答 0

うたの広場、音楽健康塾の継続開講を願う。

食事に関する講座

稲枝の歴史

認知症予防講座

着物リメイク

健康麻雀講座

楽器(雅楽)

絵手紙講座

シニア元気塾

音楽健康塾

うたの広場

寄せ植え講座

手話講座

無回答

　各講座とも参加人数の制限や、換気、消毒の徹底など感染予防対策を
とって年間すべて開講できた。利用者は高齢者ばかりで、暑さ、寒さ、感
染症が収まらなければ参加を控えられる方が増える状況である。

切り絵講座

手芸講座

将棋講座

絵手紙講座

シニア元気塾

音楽健康塾

うたの広場

寄せ植え講座

手話講座

切り絵講座

手芸講座

将棋講座

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

主催事業への参加



19． その他のご意見

▶

▶

▶

▶

▶

▶

▶

▶

▶

▶

上記、意見を受けて…

＊ ２事業所併設であるため、使用できるスペースが限られていることは変えられない事実である。

限られたスペースであるが、デイサービス部門との共存をしながら利用者の声に応えていけるよう

新しい取り組みも考えていきたい。

＊

＊

＊ 新規講座やクラブなど要望をいただいており、予算や会場の確保、近隣の施設における講座・サークル

活動の状況などを考慮して、今後の事業や講座の計画について検討していく。

＊ 老人福祉センターとして相談体制を強化し、クラブやサークルの活動支援、老人クラブの活動

支援、地区社協等との連携等、地域に密着した施設として「仲間づくり」「生きがいづくり」

「居場所づくり」が応援できる運営を一層心掛けていく。

寄せ植え講座、いろいろな花に出会えるので毎年楽しみにしている。

映画を楽しみにしている。感動作をもっと取り入れてほしい。

手芸、毎回完成の喜びあり。講座受講で、よりよい自分づくりに繋がると思う。

みんなに会って話できることを楽しみにしている。

ドリンクコーナーがあるとよい。また、筋トレ器具を充実してほしい。

うたの広場、童謡も歌いたい。

職員が何時も気持ちよく笑顔で受け入れてくれるので、来るのが楽しみ。ありがとう。

講座、楽しみにしている。前向きになれたり、リフレッシュできる時間です。

たくさん参加したいが・・・。送迎があれば利用しやすい。

筋トレ、無料で有り難い。継続して頑張りたい。

昨年度に引き続き、感染対策には十分留意し、全講座を無事に行うことができた。

今後もより利用しやすいセンターを目指し、感染対策を怠らず、利用者の声を聴きながら取り組んでいきたい。

平成8年度より水曜日は閉館となるが、創意工夫し、事業の継続・発展をめざしたい。


